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Gestion de contrats

Ce module permet de gérer tout le cycle de vie des contrats, aussi bien les contrats simples as-
sociés à une prestation que les contrats cadres qui régissent les relations avec les fournisseurs 
référencés. Il propose également des services transverses tels que la programmation d’alertes 
sur événements contractuels ou l’indexation de pièces jointes. Oalia SRM intègre en effet une 
base documentaire et un moteur de recherche multicritères. L’acheteur a également la possi-
bilité d’extraire toutes les données de l’application via le moteur d’extraction ou de produire des 
rapports paramétrés grâce à des indicateurs ad hoc.

Analyse et reporting

Oalia SRM propose un ensemble complet d’outils d’analyse et de reporting : tableau de bord 
général, tableaux de bord spécifiques (fournisseurs, contrats, activité des acheteurs), moteur 
d’extraction des données, donnant ainsi aux acheteurs les moyens de piloter une stratégie 
efficace et d’en mesurer les résultats.

Gardez la main

Oalia 
38, boulevard Henri Sellier - 92150 Suresnes France
Tél : + 33(0)1 74 70 16 16 - Fax : + 33(0)1 74 70 16 17
contact@oalia.com

www.oalia.com

Oalia SRM se présente sous la forme d’une suite 
de modules fonctionnels conçus pour fonction-
ner de concert, et offre une interface homogène 
et des capacités d’analyse et de recherche uni-
ques.

Oalia SRM vous accompagne dans chacune des 
phases de votre cycle d’achat et met la maîtrise 
de vos dépenses à la portée de votre système 
d’information achat. 

Les bénéfices d’Oalia SRM pour votre système 
d’information achat

• Grâce à Oalia SRM, vous pouvez mettre en 
place une organisation achat : modéliser votre 
organisation, définir et gérer votre portefeuille, 
gérer l’information produit et fournisseur. 

• Vous pouvez définir et faire appliquer une 
stratégie : diffuser les bonnes pratiques achat, 
définir et faire vivre des panels de fournisseur, 
élaborer et gérer entièrement vos contrats ca-
dre. 

• Vous analysez les données achat : élaborer 
des tableaux de bord, réalisez des extractions, 
suivre l’exécution des contrats, évaluer la per-
formance fournisseur et la performance achat, 
piloter l’activité, analyser la répartition des dé-
penses …

• Vous mettrez en œuvre la politique définie : 
référencer des fournisseurs, gérer les dossiers 
d’achat, réaliser des appels d’offre en ligne (e-
sourcing), automatiser les approvisionnements 
sur contrat cadre ou sur catalogue (e-procure-
ment).
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R É F É R E N T I E L S P R O C E S S U S A N A L Y S E  &  P I L O T A G E
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Base fournisseur

Oalia SRM permet la création et la gestion d’une base fournisseur qui regroupe toutes les 
informations les concernant (informations générales, données financières, familles d’achat 
couvertes, contacts, contrats existants…), structurées dans un « dossier fournisseur » pa-
ramétrable. Ces informations peuvent être actualisées par le fournisseur lui-même via le 
portail fournisseur ou bien intégrées directement par l’acheteur dans la base. La visibilité 
procurée par le suivi de tous les événements qui jalonnent la relation avec le fournisseur sert 
aussi bien les besoins opérationnels de la relation que les besoins plus stratégiques relevant 
du marketing fournisseur.

Solution globale pour couvrir l’intégralité de la chaîne de valeur achat, Oalia SRM combine gestion opéra-
tionnelle – avec des processus de gestion des achats (appels d’offres, sélection des fournisseurs, négocia-
tion…) et des approvisionnements – gestion stratégique via des fonctions de pilotage et d’analyse (reporting 
des dépenses, segmentation, performance achat…) et gestion de la relation fournisseur par le biais d’un 
portail permettant de structurer et de tracer les échanges avec les fournisseurs.

Organisation achat

Ce module permet de modéliser l’organisation achat de votre entreprise (définition des entités 
achat, référentiel de segmentation des achats, annuaire des acheteurs et rôle dans l’organisa-
tion). Il propose également les fonctionnalités de gestion documentaire qui permettent d’orga-
niser de manière optimale l’information achat et d’y accéder facilement.

Catégories d’achat

Le progiciel Oalia a été conçu dans un esprit de gestion multi catégories afin de proposer des 
processus et des informations adaptées à chaque catégorie d’achat dans un environnement 
homogène et convivial. En naviguant dans l’arborescence des catégories, on accède naturelle-
ment aux panels de fournisseurs associés aux familles d’achats, aux contrats  cadre négociés, 
aux indicateurs de suivi. En sélectionnant une catégorie dans une demande, l’utilisateur est 
orienté vers le processus d’approvisionnement associé, par exemple le processus d’e-procu-
rement pour les achats  sur catalogue.

P R O C E S S U S A N A L Y S E  &  P I L O T A G ER É F É R E N T I E L S

Gestion des demandes

Ce module permet la gestion complète du cycle de demande : expression du besoin, budget et 
imputations, circuit d’approbation… Un bloc d’état permet de visualiser le stade d’avancement 
de la demande d’achat. Le paramétrage des circuits de validation offre une grande souplesse 
et s’adapte à toutes les configurations. Des mécanismes d’affectation permettent de changer 
les acteurs du workflow en cas de besoin. Les demandes sont traitées en fonction de leur na-
ture : self service sur catalogue, processus d’achat spécifique, traitement par un acheteur,…

Gestion du dossier d’achat

Le dossier d’achat est l’outil de travail au quotidien de l’acheteur. Les différentes étapes du 
processus d’achat y sont modélisées : organisation, recueil du besoin, budget, élaboration de 
la stratégie, sélection des fournisseurs, préparation et lancement de la consultation, réception 
et analyse des offres, négociation, attribution, retour d’expérience. A chaque étape, l’outil est 
pensé pour proposer à l’acheteur les informations dont il a besoin : affaire de référence, docu-
ments types, modèles de bordereaux, matrice de négociation,…

Gestion du référencement

Oalia SRM propose un module de référencement des fournisseurs qui permet de lancer une 
consultation en ligne sur un ensemble de fournisseurs, de réaliser des analyses comparati-
ves sur les tarifs proposés, de créer automatiquement les contrats cadre et mettre à jour les 
panels associés.

R É F É R E N T I E L S

Gestion de l’approvisionnement

Le module d’approvisionnement propose toutes les fonctions classiques d’approvisionnement 
: édition de bons de commande, réception, rapprochement des factures,…

Portail fournisseur

Le portail fournisseur permet d’automatiser la relation avec les fournisseurs, que ce soit pour la 
mise à jour des informations fournisseur (données administratives et réglementaires, catalogue) 
ou pour la réponse à des appels d’offre en ligne.
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Oalia SRM est une application multi catégories 
qui premet d’appliquer des processus spécifiques 
à vos différents achats. Oalia SRM respecte 
l’existant en tenant compte de votre modèle d’orga-
nisation et propose des circuits d’approbation pa-
ramétrables, des profils utilisateur individualisés... 
Oalia SRM s’intègre à l’environnement informatique 
de votre entreprise, tout en restant un outil évolutif.

P R O C E S S U S A N A L Y S E  &  P I L O T A G E
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gérer l’information produit et fournisseur. 

• Vous pouvez définir et faire appliquer une 
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définir et faire vivre des panels de fournisseur, 
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dre. 
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